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CODIGO DE ETICA

A



NOSSA ETICA

Um conjunto de normas sobre Eticas e compliance rege a
integridade corporativa da Trilha Gold Capital, garantindo o
cumprimento de leis, regulamentos, politicas e procedimentos pelas
empresas e pessoas que compdéem o Grupo, parceiros e
investidores.



CODIGO DE CONDUTA
TRILHA GOLD

Aplicacao do Codigo de Conduta

O Coadigo de Conduta destina-se a agir como uma bussola,
apontando a direcao certa a respeito do que significa ser um
colaborador da Trilha Gold e, desta forma, promovendo o
comportamento de acordo com as leis e regulamentos que
governam nossa empresa. Ele é a base para uma abordagem de
conformidade harménica, fornece informacdes sobre as nossas
principais atividades comerciais e descreve nossas
responsabilidades individuais. Se aplica a todos os colaboradores,
independente dopais natal e do cargo ocupado. Cada empresa do
Grupo Trilha Gold deve implementar e aplicar este Codigo em
suas operacgoes cotidianas.

O Cddigo fornece orientacao: ele ndo tem asrespostas certas para
todas as situagdes, nem todas as regras a serem seguidas pelo
colaborador porque nao substitui a responsabilidade individual de
exercicio do bom julgamento e do bom senso. Em caso de leis
aplicaveis mais rigorosas que este Cddigo, o padrao mais rigoroso
sera aplicado.

O Cddigo representa nosso compromisso coletivo e individual na
conducao do negdcio em todo o paisde acordo com nossos valores
e com as leis e regulamentos relevantes.



Sua Responsabilidade

Como Funcionario

Compliance corporativo significa muito mais que a adesio a regras
internas e externas. Significa tornar- se um agente ativo da
integridade, dando o exemplo,respeitando e vivendo os valores que
orientam nosso negocio. Cada colaborador € individualmente
responsavel pela conformidade com o Cdédigo, além da legislacao,
regulamentos, politicas e procedimentos aplicaveis. A Trilha
Gold deposita sua confianga em cada um de nés para que ajamos
em prol de resultados contaveis.

Como Lider

Se vocé é gestor de outras pessoas, espera-se que vocé seja um
exemplo para elas. Vocé deve garantir que os individuos que
respondem a vocé recebam orientacao, recursos e treinamentos
necessariospara permitir que fagam o trabalho de forma compativel.
Os gerentes sao pessoalmente responsaveis pela criagcdo de um
ambiente de @l@g no qual, as pessoas se sentirdo seguras para
fazer perguntas, expressar preocupacdes e comunicar violagoes
suspeitas sem medo de represalias.

Com Terceiros

Esperamos que terceiros que trabalhem com a Trilha Gold
ajam de acordo com os principios do Codigo. Caso vocé esteja
envolvido na retencdo de qualquer um destes terceiros
mencionados, é suaresponsabilidade garantir que eles conhecam o
Cadigo.



Fale Livremente

Seu compromisso pessoal com o compliance é fundamental
para o sucesso da Trilha Gold. Se vocé acha que alguém fez, faz
ou pode estar prestes a fazer algo que constitua uma violagao do
Cadigo ou das leis, politicas ou procedimentos aplicaveis, € sua
responsabilidade ética se manifestar a respeito. Quanto mais tempo
se leva para resolver uma questao, pior ela se torna.

Etica Profissional

O que é ética profissional e qual a sua importancia no ambiente
de trabalho? A ética profissional nada mais € que um conjunto
de regras, condutas evalores que visam conscientizar e conduzir
a postura e os comportamentos de profissionais dentro de uma
instituicdo. Nesse sentido, se torna de extrema importancia, tanto
para as empresas quanto para os profissionais que buscam um
melhor engajamento no mercado de trabalho.

O profissional que demonstra ter conhecimento da conduta ética se
destaca perante outros colaboradores, conquistando mais respeito,
confianca e credibilidade por parte de seus superiores e colegas de
equipe.

A conduta ética dentro da empresa

Ter uma postura mais ética também auxilia noandamento de
processos dentro da empresa, alcance de metas, aumento da
produtividade e melhoria do clima organizacional e dos
relacionamentos interpessoais. Quando a empresa e seus
profissionais prezam por atitudes éticas, comotemperanca, respeito,
paciéncia e humildade, é muito mais facil estabelecer bons
relacionamentos, proatividade, autonomia e inovacao.



CONCEITOS DA ETICA
PROFISSIONAL

Honestidade

Ser honesto é uma das principais caracteristicas para qualquer
funcionario, independentemente da area de atuacao, seja dentro ou
fora da empresa. Essa qualidade, certamente, abre caminhos e ajuda
a pessoa a encontrar o sucesso pessoal e profissional tdo almejado.
E fundamental ser sincero com os colegas e outros profissionais de
equipe,ganhando respeito e confiangca dos superiores.

Respeitar a hierarquia da empresa

Independentemente da relagcdo de amizade existente entre duas
pessoas, € preciso respeitar a relacdo hierarquica existente dentro
da empresa. E importante que cada pessoa seja valorizada pelas
suas conquistas e metas alcangadas, e ndo por umarelacao de
amizade que possa existir com alguém que esta em um nivel acima
na hierarquia da empresa.

Assumir os préprios erros

Erros acontecem, mas € imprescindivel que o funcionario saiba
reconhecer. Nessas horas, ndo adianta se desesperar ou procurar
por justificativas. Apenas garanta que o erro nao ocorrera novamente.
O importante € sempre falar a verdade.



Nunca tomar para si 0 mérito de outros

Um dos pilares motivacionais dentro de um ambiente de trabalho é
o reconhecimento, e para que esse crescimento profissional
funcione, é preciso reconhecer o mérito dos outros e dar crédito a
guem realmente merece. Isso significa nunca aceitar os elogios ou
0 mérito que é de outra pessoa. E preciso reconhecer o trabalho
alheio e sersincero quanto a autoria das realizagdes de cada
profissional dentro de uma equipe. As recompensas devem chegar
a quem merece.

Ter respeito

Palavras tém peso, tanto quanto atitudes. Por isso, € fundamental ter
educacao com todos ao redor. Orespeito € essencial e faz parte das
normas de ética profissional. Ainda que, por vezes, seja preciso
proferir criticas construtivas, € sempre esperado que isso seja feito
de forma educada. E preciso que cada um trate os demais como
gostaria de ser tratado.

Conduta em Ambientes Externos e o do Uniforme

O colaborador da Trilha Gold deve ser criterioso na sua conduta em
ambientes externos ao local de trabalho, agindo com prudéncia e zelo
de modo a nao expor a empresa ou colocar sua carreira em risco.
Portanto, a exemplo do que ocorre no ambiente interno, no ambiente
externo, seja em eventos ou treinamentos, seja utilizando os bens da
empresa ou mesmo em outras situagcbes que permitam sua
identificagcdo como colaborador da empresa, a conduta deve ser
pautada nas premissas descritas deste cddigo, contribuindo para
manutencao da correta imagem corporativa.

E proibido o uso de uniforme e cracha fora do ambiente de trabalho,
nao sendo permitido modifica-lo ou utiliza-lo em campanhas politicas,
manifestagdes publicas ou outros locais ndo autorizados.



O uso do uniforme € obrigatério em todas as fungdes da empresa por
ocasiao do trabalho, salvo excegbes tratadas em regras e
procedimentos especificos, ndo havendo necessidade, em hipotese
alguma, de troca deste na empresa.

O descarte de uniformes que nado se prestam mais ao uso ou em
razao de novos uniformes deve se dar junto a empresa, entregando-
0s nos locais a serem definidos pela Trilha Gold.

E expressamente proibida doac&o de uniformes a pessoas estranhas
a Trilha Gold.



NEGOCIOS E
CONCORRENCIA

Compromisso com a Concorréncia Justa

Estamos comprometidos em obter vantagens competitivas
apenas por meio de meios legais.Muitos paises possuem leis que
protegem e promovem a concorréncia livre e justa. Essas leis
regulamentam como lidamos com concorrentes, clientes,
distribuidores e outras partes. Elas sdo complexas, podem operar
de maneira diferente para cada situacao particular e exigem uma
analise diferente para cada produto ou pais, e uma analise
diferente quando a Trilha Gold é a lider de mercado.

As leis de concorréncia livre e justa se aplicam em todos os aspectos
das nossas atividades envolvendoconcorrentes, seja na presengca em
uma associacao comercial, coletando informagdes de concorréncia
ou no trabalho com clientes mutuos. Associagdescomerciais jamais
devem ser usadas como féorumpara estabelecer uma abordagem
comum para um cliente ou para elaborar uma “solucao da industria”
para um problema comercial.

Ao coletar informagOes de concorréncia, se atente as leis
aplicaveis. Nao busque ou aceite dados confidenciais de
concorrentes. Nao faca uso de mentiras, distorcdes ou inducdes para
encorajar clientes, fornecedores ou ex-colaboradores de
concorrentes a fornecer informacdes que devem ser mantidas em
sigilo.

Sem Corrupcao e Suborno
Nunca se deve tentar obter tratamento regulamentar favoravel para

a Trilha Gold ou tentarimpulsionar os interesses comerciais da
Trilha Goldtomando (ou tentando tomar) atitudes que possam



influenciar alguém de forma inadequada a favor da Trilha Gold.
Muitos paises possuem leis especificas @mta anuéncia impropria ou
corrupcao de funcionarios publicos. Tenha atencdo especial para
este tipo de situacao, onde o governo do pais regulamenta nossos
produtos e é também um cliente.

Subornos sao considerados quaisquer situagdes que criem um
sentimento de obrigacdo ao receptor: dinheiro, presentes,
entretenimento, servicos ou ofertas de emprego podem ser
considerados subornos. Pode ser dificil distinguir um presente
genuino de um ato ilicito. E muito importante que vocé n&o ofereca,
ou aceite, qualquer coisa que possa ser interpretada como um
suborno. Mesmo presentes que sao trocados puramente em carater
de amizade podem ser mal interpretados e percebidos como
vantagem impropria para criar anuéncia, caso sejam dados a uma
pessoa ou empresa em posicao de oferecer ajuda a Trilha Gold.

Ndo é considerado aceitavel quebrar o Cdodigo alegando ser uma
pratica “normal” ou “aceita”, em um determinado pais, receber ou
oferecer presentesou dinheiro para fechar um negécio. Em caso de
duvidas sobre a pertinéncia de um pagamento ou transferéncia de
gualquer item de valor, entre em contato com seu superior de forma
imediata para que esse fale com a Diretoria antes de agir.

Informagdes Privilegiadas

Fazemos negb6cio com empresas publicas (quevendem agdes em
ofertas publicas). Caso vocé receba informagbes durante o
desempenho de suas fungdes que nao sejam acessiveis ao publico
e que possa influenciar o preco das acdes da outra empresa, vocé
nao devera utilizar estas informacdes para seu beneficio, nem
divulgar a terceiros ou pessoas que nao estejam envolvidas no
projeto.



Direitos Autorais, Propriedade Intelectual e
Segredos Comerciais

Jamais infrinja os direitos autorais ou a propriedadeintelectual de
terceiros. Funcionarios que trabalharam anteriormente para
empresas concorrentes da Trilha Gold devem ter precaucgdes extras
relativas a protecdo dos segredos corporativos e comerciais de seu
ex-empregador. Nunca utilize segredos corporativos ou comerciais
de ex-empregadores para conducao de negocios para a Trilha Gold.
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OPERACIONAL

Qualidade

A inovacao e a qualidade sao pilares fundamentais da nossa visao e
valores. Para manter o sucesso, aTrilha Gold deve reagir de acordo
com as situacgoes transitérias do mercado e trabalhar em prol da
exceléncia dos produtos por meio de processos e cientes de negdcio.
Um dos objetivos da gestdode qualidade é a melhoria continua de
produtos e processos comerciais.

Condicbes de Trabalho Justas e Dignas

Temos um compromisso com o fornecimento de condi¢cbes de
trabalho éticas e dignas, respeitando odireito individual, tratamento
justo, educado e respeitoso. Nao toleramos assédio ou
discriminagdo com base em origem étnica, racial, idade, género,
orientacdo sexual, crengas ou convicgoes religiosas, de ciéncias ou
qualquer outra caracteristica legalmente protegida e sujeita a
conformidade com a legislacdo aplicavel. Decisbes a respeito de
contratagcbes devem sempre ser tomadas em cooperagao com 0O
departamento local de Recursos Humanos.

Saude, Seguranca, Protecao e Meio Ambiente

Saude, Seguranca, Protecdo e o Meio Ambiente sdo partes
integrantes das nossas operagbes. Temos padrbes e politicas
projetadas para reduzir o potencial de exposicao a riscos no local de
trabalho.Conduzimos nossas operagdes de acordo com as leis e
regulamentacdes aplicaveis ambientais, de saude, seguranca e
protecdo, padroes da empresa emelhores praticas. Tomamos todas
as medidas razoaveis e praticas para garantir um ambiente de
trabalho limpo, seguro, protegido e saudavel.

Buscamos a melhoria continua sempre que possivel e
economicamente viavel. Supervisionamos nosso desempenho
regularmente para assegurar a conformidade com nossos padrdes e
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objetivos, garantindo que nossos processos € equipamentos sejam
de primeira linha e evitando acidentes futuros.

Sustentabilidade

O “Desenvolvimento Sustentavel” € uma abordagem mundialmente
aceita para sustentacdo do crescimento econébmico sem danos ao
planeta ou esgotamento de seus recursos, proporcionando
melhorias na qualidade de vida para seus habitantesatuais e futuros.
Nosso sucesso em um ambiente complexo de prestacao de
assisténcia meédica, em rapida evolucdo, depende da nossa
habilidade em desenvolver estratégias em que tanto a industria
guanto a sociedade possam se bene ciar.

Isso significa o desenvolvimento de solugbes inovadoras,
fornecimento de um local de trabalho recompensador,
comprometimento em ser um parceiro confiavel e auxiliar as
comunidades nas quais operamos. Finalmente, proporcionar
inovacdoaos nossos clientes e parceiros sera nosso maior presente
a sociedade.

Compromisso com Direitos Humanos

A Trilha Gold reconhece seu papel na influéncia para promocao e
protecao dos direitos humanos e para garantir que nossas operagoes
comerciais nao contribuam direta ou indiretamente para violagoes
dos direitos humanos. Da mesma forma, a demonstragcao de respeito
pelo Codigo de Conduta da Trilha Gold por parte de terceiros tera
influéncia direta na decisao da Trilha Gold de continuar ou renovar as
relacbes comerciais com estes terceiros.

Em suma, aderimos as seguintes expectativas com base em padroes
éticos internacionalmente aceitos:

Os salarios sao justos e competitivos, com base em desempenho e
conduta ética.

Os colaboradores ndo sdo submetidos a condi¢cées de trabalho
injustas ou antiéticas, incluindo todas as formas de trabalhos
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forcados ou trabalho.

Os padroes trabalhistas estdo de acordo com a legislacdo das
jurisdicbes sob as quais todas as nossas operagdes proporcionam
um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Os trabalhadores nao
sao submetidos a condic¢oes de trabalho.

Nao efetuamos discriminagcdo em situagcdo de contratagdo, emprego,
salarios, promocéao, condi¢cdes de trabalho ou qualquer outra ocasiao
com base em origem étnica, raca, idade, género, orientagcdo sexual,
crengas ou convicgoes religiosas, de ciéncias, ou qualquer outra
caracteristica legalmente protegida e sujeita @ conformidade com a
legislacao aplicavel.

Trabalhando com Agéncias Governamentais

Os colaboradores da Trilha Gold geralmenteprecisam tratar com
agéncias do governo responsaveis pela supervisdo de conformidade
comas leis e regulamentacgdes. Apenas colaboradores autorizados a
interagir com autoridades governamentais devem responder a
perguntas diretas. Cada empresa do Grupo Trilha Gold deve adotar
procedimentos relacionados a solicitagbes de autoridades
reguladoras ou governamentais consoantes com as politicas da
Trilha Gold.

Privacidade e Seguranca de Dados

Noés protegemos as informagdes pessoais que manuseamos em
nossas atividades comerciais. Respeitamos os direitos de
privacidade de nossos colaboradores, clientes e terceiros.
Coletamos e processamos dados apenas para fins comerciais
especificos e legitimos e protegemos estes dados contra acessos
nao autorizados. Sempre que possivel, utilizamos dados andénimos
ou anonimizados para nao identificar individuos. Cada empresa do
Grupo Trilha Gold e terceiros que colete e/ou processe dados
pessoais em nome da Trilha Gold devera estar de acordo com
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nossas politicassobre privacidade de dados e adotar politicas e
procedimentos para garantir a conformidade com asleis, politicas e
procedimentos aplicaveis.

Relacionamentos com Terceiros

Esperamos que nossos fornecedores, prestadores de servigco e
contratados sigam os principios basicos de direitos humanos
compativeis com 0s nossos eque conduzam seus negdcios de
acordo com altos padrdes éticos, conforme os principios adotados
pela Trilha Gold. Os relacionamentos da Trilha Gold

com terceiros baseiam-se em praticas legais,

e cientes e justas. Esperamos que os terceiros comos quais
trabalharmos obedecam as leis que determinam o tratamento
justo dos trabalhadores, o fornecimento de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, além da protecdo e qualidade
ambiental.
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FINANCEIRO

Integridade Financeira

Cada empresa do Grupo Trilha Gold mantém seusrespectivos livros
contabeis, registros e contas dentro da estrutura de um sistema
de controle interno. Todas as circunstancias relevantes para a
contabilidade deverao ser documentadas e registradas por
completo e com precisdo, de acordo com o0s padroes de
contabilidade e as diretrizes especificas da Trilha Gold.

Cada empresa do Grupo Trilha Gold deve possuir e inserir uma
politica de retencdo de documentos quese aplica ao periodo de
guarda e retencado de livros financeiros, registros e contas. Cada
empresa do Grupo Trilha Gold deve, também, colocar em vigor
medidas de seguranga contra riscos de que nossa empresa possa
ser utilizada por terceiros para lavagem de dinheiro. A maioria dos
paises nao tolerapraticas de lavagem de dinheiro, uma acao
criminosa de filtragem de dinheiro proveniente de atividades
ilegais por meio de uma série de transacgoes legais para “lava-lo”, e
dar a impressao de que este dinheiro € oriundo de fontes legitimas.

Separando a Empresa dos Interesses Pessoais

Interesses pessoais nao deverao influenciar seu julgamento
comercial ou suas decisdes. Vocé deveraevitar qualquer situacdo em
que seus interesses pessoais sejam inconsistentes com 0s
interesses da Trilha Gold, criando um conflito de lealdade. Um
conflito € caracterizado quando seus interesses pessoais, sociais,
financeiros ou politicos sao colocados antes dos interesses da Trilha
Gold, oucaso seus interesses externos afetem sua objetividade,
motivagdo ou desempenho como colaborador. Atividades de
familiares e colaboradores proximos também podem causarconflitos
de interesse. Até mesmo, conflitos aparentes podem danificar sua
reputacao ou a reputacado da Trilha Gold.
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Siga sempre os procedimentos de fornecimento e diligéncia devida
da Trilha Gold ao selecionar pessoas ou empresas para representar
a Trilha Gold,sempre divulgando potenciais conflitos.

Atividade Politica

Existem restricbes legais no que tange o apoio da Trilha Gold a
candidatos politicos ou seu envolvimento em atividades politicas.
Em alguns casos, o fato de ser um colaborador da Trilha Goldpode
ser interpretado como uma contribuicdo ou atividade da propria
Trilha Gold, e a Trilha Gold pode ser solicitada a comunicar suas
contribuicdes, ou em alguns casos, elas podem ser proibidas porlei.

Por todas estas razdes, caso vocé esteja envolvido em atividades
politicas pessoais, deve ter cuidado para nao utilizar tempo ou
recursos da empresa € nao se envolver em quaisquer atividades
politicas ou de lobby utilizando a razdo social da Trilha Gold.
Decisdes tomadas por uma empresa do Grupo Trilha Gold para
apoio a candidatos a cargos publicos, partidos politicos ou
iniciativas  politicas  especificas, devem ser aprovadas
antecipadamente pela Diretoria.
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POR DENTRO DA
TRILHA GOLD

Sem Retaliagao

Retaliagdes violam a politica da Trilha Gold. A TrilhaGold proibe
terminantemente retaliagdes contra qualquer um que levante uma
questao de conformidade, em boa fé, ou que ajude a resolver uma
questado de conformidade. A retaliacdo pode acarretar em medidas
disciplinares, podendo incluirdemissao

Protegendo a Propriedade da Trilha Gold

Os bens da Trilha Gold sao valiosos e devem ser protegidos contra
prejuizos, danos, roubos e mauuso. Geralmente, bens da empresa
como equipamentos, instalacdes e documentos devem apenas ser
utilizados para atividades autorizadas.

A propriedade intelectual € um bem importante da Trilha Gold.

Nossa tecnologia, nossos dadostécnicos contém grande quantidade
de propriedade intelectual, protegida por medidas de
seguranca legais que incluem patentes, marcas registradas, direitos
autorais e segredos comerciais. Caso seja necessaria a
divulgacao de informagdes confidenciais a terceiros, a
divulgacao deve ser precedida pelas etapas de protecdo aos dados,
tais como a assinatura de Acordos de Confidencialidade.

Seguranca de TI

Todos temos a responsabilidade de utilizar os sistemas de rede,
computadores e comunicacdes daTrilha Gold de forma ética e
dentro da lei. Ainda que a utilizagao ocasional destes sistemas seja
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permitida, esta deve ser apropriada e nao deve interferir com o
trabalho cotidiano. Até onde é permitido pela legislacao aplicavel, a
Trilha Goldreserva o direito de monitorar acessos e utilizagdo de
todos os sistemas da empresa. Portanto, ndo havera privacidade ou
confidencialidade durante oacesso aos sistemas da empresa.

Redes Sociais

Nés respeitamos os direitos legais dos colaboradores de utilizar
redes sociais. No entanto, a Diretoria administra as atividades
sociais de midias sociais da Trilha Gold. Os mesmos principiosque
se aplicam a todas as comunicacoes da Trilha Gold também se
aplicam aos conteudos e canais de midia. Consulte e siga as
Diretrizes de Midia Socialda Trilha Gold, as politicas comerciais e as
leis e regulamentacdes locais, ja que todas endossam o
comportamento ético e o bom julgamento na utilizacdo de redes
sociais.

Uso de bebidas alcodlicas, drogas, armas,
Celulares e comercializacdo de produtos e
Servigos

O consumo, porte, repasse, ou venda de bebidas alcoodlicas ou
qualquer tipo de drogas ilicitas no ambiente de trabalho sao
terminantemente proibidos, assim como a execucado de quaisquer
servicos sob efeito dessas substancias e os colaboradores que
representarem a empresa em eventos externos, devem evitar o
consumo de bebidas alcodlicas.

Nenhum colaborador exta autorizado a portar armas de qualquer
natureza dentro da empresa, exceto a vigilancia organica nos casos
em que couber.

E proibida a comercializacdo de quaisquer produtos ou servicos

dentro da empresa pelos colaboradores, sendo proibida ainda
atividades de empréstimo financeiro, agiotagem, piramides, boloes,
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grupo de apostas e consorcios de qualquer natureza entre os
colaboradores.

Considerando que a perda de atencdo amplia o risco de acidentes
graves com danos ao meio ambiente e a saude, fica proibido o uso
de telefone celular, smartphone, tablet e dispositivos similares
durante o periodo de trabalho, sob pena de aplicacdo de penalidade
e, se for o caso, rescisdo do contrato de trabalho por justo motivo.

QUEM PODE AJUDAR

Pedindo Ajuda e Aconselhamento

Nenhum de nds sabemos a resposta para todas asperguntas ou o
que fazer em todas as situacoes.

Vocé é responsavel por conduzir e aprender a respeito do seu
trabalho de acordo com a visdo e os valores da Trilha Gold, o
Cadigo, as politicas e procedimentos, e todas as leis aplicaveis. Mas,
nem sempre € simples determinar qual é a “resposta certa”. Quando
houver incerteza sobre algum ponto deste Codigo ou de outras
politicas e procedimentos, pergunte e busque aconselhamento,seja
para confirmar que determinada acao esta alinhada com a visdo da
Trilha Gold ou para levantar um assunto que vocé acredita se tratar
de uma quebra do Cédigo, ou mesmo ser ilegal.

Pessoas de Contato

A Diretoria e o juridico estdo comprometidos em assegurar que o
Caodigo de Conduta seja seguido de forma consistente por toda a
Trilha Gold. A Diretoria e o0 juridico também servem como
contato para colaboradores, parceiros comerciais e clientes sobre
assuntos relacionados a implementacdao e conformidade com o
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Cadigo de Conduta. Cada empresa do Grupo Trilha Gold
também deve identificar uma pessoa local, que trabalhara em
conjunto com a Diretoria e departamento juridico para coordenar
empreitadas, iniciativas e programas locais de treinamento em
conformidade.

Pode haver ocasidoes em que vocé queira falar com outra pessoa,
além do seu superior direto. Em tais casos, vocé pode entrar em
contato com o Recursos Humanos, departamento juridico ou a
Diretoria.

Qual Lei se Aplica?

A Trilha Gold conduz transacdées comerciais por todo o pais, e

nossos colaboradores sao cidaddos demuitos estados diferentes.
Um dessa o importante para todos nds é compreender como as leis
destes locais podem ser aplicadas nas nossas operagoes. Em alguns
casos, pode haver conflito entre as leis aplicaveis de dois ou mais
estados. Quando houver este  tipo de  conflito, € essencial
buscar aconselhamento Juridico da Trilha Gold para compreender

como resolver este conflito adequadamente.

Da ciéncia quanto ao Cdédigo de Conduta Trilha
Gold

Os colaboradores da Trilha Gold se obrigam a cumprir integralmente
as premissas constantes deste Codigo de Conduta, sob pena de
penalizados em caso de descumprimento doloso ou culposo.
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